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Tujuan
Menjamin terlaksananya proses pengaduan pada aplikasi LAPOR Universitas

Bojonegoro agar lancar dan baik sesuai ketentuan yang berlaku.

Ruang Lingkup
Prosedur pengaduan melalui aplikasi LAPOR Universitas Bojonegoro yang
dijelaskan dalam prosedur ini, diterapkan pada setiap proses yang terkait dengan

pengaduan melalui aplikasi LAPOR Universitas Bojonegoro.

Definisi

1. Aplikasi LAPOR adalah sistem pengaduan secara online pada Universitas
Bojonegoro.

2. Pemohon adalah Sivitas akademika Universitas Bojonegoro yang melakukan
pengaduan melalui aplikasi LAPOR.

3. Petugas Admin adalah pihak yang mengatur proses pengaduan pada aplikasi
LAPOR.

4. Pejabat adalah pihak yang berwenang menanggapi pengaduan sesuai
bidangnya yaitu Wakil Rektor I, Wakil Rektor 1l dan Wakil Rektor IlI.

Referensi

Manual Mutu Universitas Bojonegoro.

Garis Besar Prosedur:

Pemohon

1. Membuka aplikasi LAPOR Universitas Bojonegoro

2. Mengisi identitas dan menyampaikan pengaduan melalui aplikasi LAPOR

3. Indentitas dan isi pengaduan pemohon secara otomatis terekam pada sistem
aplikasi LAPOR

4. Pemohon menerima balasan jawaban melalui sistem aplikasi LAPOR

5. Pemohon dapat menanggapi balasan jawaban yang diberikan dalam waktu 10

(sepuluh) hari dari waktu diterimanya balasan melalui sistem aplikasi LAPOR



Petugas Admin

1. Secara berkala melakukan pengecekan pada aplikasi LAPOR

2. Apabila mengetahui adanya pengaduan pada aplikasi LAPOR, maka
meneruskan dan menginformasikan pengaduan kepada pejabat yang
berwenang sesuai bidangnya

3. Petugas Admin mengetahui balasan jawaban dari pejabat yang berwenang
sesuai bidangnya melalui sistem aplikasi LAPOR

Pejabat (Wakil Rektor I, I1, 111)

1. Menerima informasi adanya pengaduan pada aplikasi LAPOR

2. Membuka aplikasi LAPOR

3. Membahas pengaduan bersama tim atau pihak terkait

4. Memberikan balasan jawaban atas pengaduan melalui sistem aplikasi LAPOR
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